
 GIỚI THIỆU MAIL OFFLINE VÀ QUY ƯỚC CỦA TÀI LIỆU NÀY:

Windows Web Server của Mắt Bão tích hợp sẵn các chức năng đảm bảo cho hệ thống mail-offline của khách hàng hoạt động hiệu quả và ổn định. Đặc biệt, khả năng kết nối giữa hệ thống online và offline đảm bảo tính uyển chuyển cao.

· Tài liệu hướng dẫn sử dụng này được cung cấp cho khách hàng của Mắt Bão và đảm bảo các hướng dẫn trong tài liệu là đúng với các hệ thống của Mắt Bão. Việc áp dụng các hướng dẫn trong tài liệu này cho các Web Server khác không được đảm bảo.

· Tài liệu hướng dẫn này chỉ hướng dẫn bạn sử dụng các công đoạn cài đặt và kết nối giữa hai hệ thống online và offline. Không bao gồm tài liệu hướng dẫn sử dụng các chương trình đi kèm như MS Outlook, Outlook Express…

Mail Offline là một hệ thống hoạt động dựa trên mô hình mạng nội bộ (Local Area Network) đã được cài đặt trước. Trong hệ thống mạng này bạn không cần phải có một máy chủ chuyên dùng, mà bạn chỉ cần chỉ định một máy tính có cấu hình tương đối để làm máy chủ mail nội bộ (Mail Offline Server) và dung lượng đĩa cứng phải phù hợp với số lượng mail của công ty bạn. Mail Offline Server sẽ kết nối đến 1 dịch vụ Mail Online thông qua 1 tài khoản mail có nhiệm vụ trung chuyển. Thông tin về tài khoản quản trị dịch vụ Mail Online đã được nhà cung cấp dịch vụ gởi đến quý khách trước.

- Các địa chỉ đi kèm domain sử dụng trong tài liệu này là lấy ví dụ từ your_domain.com. Quý khách nên thay thế cho trường hợp tên miền của mình và các thông số tương ứng từ email thông tin quản trị dịch vụ nhận được.

VD: Thông tin quản trị quý khách nhận được với tên miền stormeyes.com là: 

+ Link quản trị mail: http://mail.stormeyes.com:8282 

+ Tài khoản email quản trị: admin@stormeyes.com (và mật khẩu)

- Quý khách sẽ thay thế toàn bộ các thông số: your_domain.com trong tài liệu này bằng stormeyes.com để có được cấu hình tương ứng.

- Tuỳ theo Website của bạn là gì và Hosting của bạn được đặt trên Server nào mà địa chỉ IP của Server có thể khác nhau. Thông số này được gởi trong email thông tin quản trị dịch vụ. Trong trường hợp quên thông tin, vui lòng liên hệ bộ phận support để cập nhật lại: http://support.matbao.vn hoặc support@matbao.com

Tài liệu này hướng dẫn quý khách theo trình tự:

I. Quản trị tài khoản email Online, các bước cơ bản để chuẩn bị cho phần cấu hình email Offline

II. Cài đặt phần mềm Mdeamon 9.x

III. Cấu hình email Offline trên phần mềm Mdeamon 9.x

IV. Quản lý Email Offline

V. Một số vấn đề thường gặp và cách khắc phục

I. QUẢN TRỊ EMAIL ONLINE:

1- Đăng nhập: truy cập link quản trị email với tài khoản email quản trị (admin@your_domain.com và mật khẩu) đã nhận được: VD: http://mail.your_domain.com:8282[image: image1.jpg]@ WetAdmn)
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2- Tạo tài khoản email: bên dưới là tạo email trung chuyển: catchall@your_domain.com
· First and last name: đặt tên tùy ý

· Email address: đặt tên hộp mail

· Email password: mật khẩu hộp mail

· POP – IMAP: kích hoạt chế độ POP hoặc IMAP cho hộp mail
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3- Cấu hình Forwarding Email:

Theo bước 2 chúng ta đã tạo tài khoản email user1@your_domain.com, dưới đây chúng ta sẽ cấu hình Forwarding Email để sử dụng email offline:

· Tại mục user, chọn user1 và click Edit:
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· Chọn tab Forwarding (1), check vào mục “...forwarding mail” (2), điền vào địa chỉ email trung chuyển (3)

Chú ý:  bỏ chọn mục “Retain a local copy...” để tránh trùng lặp email
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4- Xóa tài khoản Email Online: tại mục user, chọn tên tài khoản cần xóa và chọn [image: image5.jpg]@ Delete




5- Tạo alias cho hộp mail: 

· Tại mục Aliases chọn New - điền địa chỉ alias và hộp mail Alias - Save 
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II. CÀI ĐẶT MAIL-OFFLINE SERVER (version 9.x):

- Mail Offline Server được cài đặt trên Server mạng LAN của quý khách

1. Cấu hình và hệ điều hành Server yêu cầu:

- Server cài đặt Windows 2003 Server, hoặc một hệ điều hành Server khác hoạt động trên nền Windows OS tương thích phiên bản Mdaemon cài đặt.

- Tối thiểu 2GB Harddisk còn trống.

- Mạng LAN và internet đã được thiết lập.

2. Quy trình cài đặt:

Tiến hành tuần tự theo hướng dẫn sau:

a. Cài đặt Mdaemon
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Click Next để tiếp tục cài đặt.

b. Thông số giới thiệu phần mềm:

Cửa sổ thông số giới thiệu phần mềm Mdaemon sẽ hiện lên như sau:
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Click Agreee để chấp nhận điều khoản quy định Mdaemon.

c. Chọn đường dẫn cài đặt:
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Mặc định, Mdaemon sẽ được cài đặt trong thư mục: C:\Mdaemon. Phải đảm bảo rằng đĩa C còn trống ít nhất 2GB để lưu trữ chương trình và email. Trong trường hợp muốn cài đặt vào đĩa khác, nhấn nút Browse…

Nhấn Next sau khi hoàn tất các thao tác.

d. Nhập các thông số bản quyền:
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Nhập các thông số bản quyền chương trình.

- License name: Tên Đăng ký.

- Company: Nhập tên công ty

- Registration key: Nhập số đăng ký của phần mềm Mdaemon.

Click  Next  để tiếp tục.

e. Chọn lựa các option cần thiết:
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- Mdaemon Server for SMTP, POP, and IMAP services: Dịch vụ này sẽ hỗ trợ việc gửi và nhận mail trong nội bộ đạt hiệu quả cao. 

- Mdaemon client for remote configuration services: Trong trường hợp có nhu cầu cấu hình Mdaemon từ xa thì chọn dịch vụ này.

- WorldClient Server: Sử dụng Webmail nội bộ.
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 : Nhất thiết phải chọn Mdaemon Server for SMTP, POP, and IMAP services và WorldClient.
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 : trong trường hợp không có nhu cầu sử dụng từ xa, nên uncheck Mdaemon client for remote configuration services để tiết kiệm tài nguyên Server.

f. Chuẩn bị copy file:

[image: image15.png]iDaemon Server Installation x|

Al Ready to Install!

ICOLLABORATE
P You are now reacy o install MDaemon Serve.
74| Press the Next button to beginthe instaltion of the Back button to eerter the
INTE -R/(T)3 instalstion irfomaton.
v-'-P
o

() | e





 Click  Next  trong cửa sổ tiếp theo.

g. Nhập thông số domain:
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Nhập tên miền của quý khách.

Click  Next  để tiếp tục.

h. Nhập thông số account chính được cung cấp:
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- Thông số tài khoản mail quản trị được cung cấp trên email thông tin quản trị .

i. Nhập DNS Server:
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Thông số IP DNS Server (cũng là IP Server Mail) được cung cấp trong email thông tin quản trị dịch vụ. Vui lòng nhập đúng IP DNS Server để tích hợp hệ thống online và offline.

j. Chọn chế độ hiển thị của chương trình sau khi cài đặt.
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: Nên chọn chế độ là Advanced Mode để tiện sử dụng.

k. Cấu hình chế độ tự động: Nên cấu hình Mdeamon tự động thực thi khi Server khởi động bằng cách check vào checkbox Setup Mdaemon as a system service.
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Click  Next  để tiếp tục.

l. Kết thúc cài đặt:
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Sau khi cài đặt xong. Mdeamon đã có thể kết nối với Server online và thực hiện chức năng offline-Server. 

III. CẤU HÌNH MAIL-OFFLINE CHO SERVER ĐÃ CÀI ĐẶT MDAEMON:

- Trong một số trường hợp, server mạng LAN đã cài đặt Mdaemon. Cấu hình cho Mdaemon nhận được Server theo các bước sau:

1. Khởi động chương trình Mdaemon, chọn Setup – Primary domain
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Nhập thông số domain được cung cấp:
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- Các thông số về domain được cung cấp trong email thông tin quản trị dịch vụ. Nhập domain name vào 2 mục: Domain name, FQDN for this host.

- Domain IP: Nhập IP của Server.
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 : trong trường hợp không biết Server IP là bao nhiêu có thể làm như sau:

+ Chọn Start – Run – nhập cmd.


+ Ở màn hình DOS Prompt nhập: ipconfig.


+ IP server sẽ xuất hiện.
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 : Thông thường, IP Server mạng LAN là: 192.168.0.1

· : Nếu vẫn không xác định được IP, nhập: 127.0.0.1 hoặc để theo mặc định này.

2- Cấu hình quy tắc hướng mail gởi ra ngoài:
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- Chọn mục Always send every outbound server... để hướng mail gởi đi qua tài khoản Email online

- Mail Server: điền mail server của quý khách (thông thường có dạng mail.tên_miền)

- Check vào mục “...requires authentication” và điền thông tin tài khoản mail trung chuyển 

3. Nhập thông số DNS Server:
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Thông số này được cung cấp trong email thông tin quản trị dịch vụ.

- Nhập IP của DNS Server (cũng là IP Server Mail) vào Primany/Backup DNS Server IP.

- Click  Apply  để tiếp tục.

- Click  OK  để đóng cửa sổ.

4. Cấu hình kết nối Server:
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· Chọn Setup – DomainPOP mail collection để thiết lập thông số kết nối Server.

Hostname or IP: điền IP server mail hoặc mail.your_domain.com

· Login name – password: tài khoản email trung chuyển đã tạo.
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IV. QUẢN LÝ EMAIL-OFFLINE:

Quản lý địa chỉ email offline bao gồm các công việc sau:

- Tạo địa chỉ email offline.

- Thay đổi thông số địa chỉ email offline.

- Xóa địa chỉ email offline.

1. Tạo địa chỉ email offline:

- Mở Mdaemon, chọn Accounts, Account manager: 

[image: image31.png]@ Alt-N MDaemon PRO for
Dotie et s Seaty

% 7 |RRA|a

(3 Account database. A+
|8 8]@E[@] & nemscontistns st
[EI0 @ 8 % |8 o adresssoses. "

m 53 Auto responders. Alt4FS




- Giao diện sau sẽ xuất hiện:
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Để tạo địa chỉ email trên Mdaemon, click  New .
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Nhập các thông số cần thiết bao gồm:

- First and lastname: Họ tên của người sử dụng email.


- Email address: phần tên của địa chỉ email offline của người sử dụng.


- Email Password: Mật khẩu ban đầu của người sử dụng.
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 : Phải chắc chắn là checkbox: This account uses POP (hoặc IMAP) để người sử dụng có thể check mail bằng outlook.


- Click  OK .

2. Sửa thông số tài khoản email offline:

- Chọn tài khoản email, chọn edit
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3. Xóa địa chỉ email offline:

- Chọn tài khoản email, chọn delete
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VI. MỘT SỐ VẤN ĐỀ THƯỜNG GẶP:

1- Nhận email trùng: là trường hợp quý khách nhận được nhiều hơn 2 bản email từ 1 lần gởi.
- Khắc phục: tại phần quản trị email online, quý khách bỏ chọn mục bỏ chọn mục “Retain a local copy of forwarded mail” (xem hướng dẫn mục I.3)

2- Gởi/ nhận email Offline không được.
- Khắc phục: khi gởi mail offline không được sẽ có nhiều nguyên nhân, lỗi chủ yếu do server offline hoặc chương trình Mdaemon trên server mail không hoạt động, quý khách cần kiểm tra lại server hoặc chương trình mail Mdaemon trên server nội bộ.
Trường hợp khác: quý khách cần kiểm tra tài khoản mail trung chuyển (catchall@your_domain.com) đã đúng mật khẩu chưa? Hoặc xem lại cấu hình tại các mục liên quan đến tài khoản này theo hướng dẫn ở phần Server Mail Offline

3- Các lỗi khác: quý khách vui lòng rà soát lại cấu hình theo hướng dẫn trên, trường hợp không khắc phục được xin vui lòng liên hệ bộ phận Support.

Mọi thắc mắc và góp ý xin vui lòng liên hệ:

Công ty Mắt Bão:

HelpDesk: http://support.matbao.net
Email: support@matbao.com
Phone: (+8483) 868 1888 (ext: 113)[image: image37.png]
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